REGULAMIN SERWISU

Ustugodawcg $wiadczagcym ustugi drogg elektroniczng za pomocg Serwisu

sklep.farmacja.expert jest:
QAH Sp. z 0. 0. 5p. k. z siedzibg przy ul. inZ. Stefana Skrzywana 6, 93-588 Lodi, zarejestrowana w

Rejestrze Przedsiebiorcow KRS, wpisana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi,
*X Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 531531, NIP 7262655361,
REGON 360155815, e-mail: kontakt@gah.pl

Definicje:

a. Konto — Konto Uzytkownika w Serwisie, dostepne po rejestracji, umozliwia ono
korzystanie z Ustug;

Serwis - farmacja.expert;

c. Sklep — podstrona Serwisu pod adresem: sklep.farmacja.expert.pl — za
posrednictwem ktérego mozna dokonaé zakupu wybranych Ustug;

d. Ustuga — ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu, mi.in. rejestracja i dostep
do konferencji online, zakup dostepu do nagran z konferencji online;
Ustugodawca — QAH Sp. z 0. 0. Sp. k;;

f. Uzytkownik —magister farmacji badz technik farmaceutyczny (osoba fizyczna),
ktéory posiada aktualne prawo do wykonywania zawodu lub jest wpisany do
rejestru prowadzonego przez wtasciwy organ.

Dostep do Serwisu i korzystanie z tego Serwisu podlegajg podanym nizej warunkom.

Serwis ten przygotowany zostat jako Serwis informacyjny dla odbiorcéw w Polsce.

Korzystanie z Serwisu nie wymaga spetnienia szczegdlnych warunkéw technicznych

przez komputer lub inne urzadzenie dostepowe — jedynymi koniecznymi elementami

jest:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa.

W Serwisie mozliwe jest zatozenie Konta przez Uzytkownika w celu korzystania z Ustug

Serwisu; Uzytkownik moze mie¢ jedno Konto w Serwisie; Konto w Serwisie moze by¢

wykorzystane do logowania w Sklepie.

W celu zawarcia z Ustugodawcg umowy o zatozenie Konta, Uzytkownik powinien:

a. Wypetnié¢ formularz rejestracyjny podajgc w nim dane osobowe:

i.  Adres e-mail (login),
ii. Hasto,
iii. Imie,
iv.  Nazwisko,
v.  Numer telefonu,
vi.  Numer PWZF/IIW,

b. zaakceptowac wymagane zgody.

Niedopuszczalne jest dodawanie w formularzu tresci niezgodnych z prawdg lub

prawem.

Po:

a. wypetnieniu formularza,

b. akceptacji zgéd o ktérych mowa w ust. 6b,

c. klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”,

- dochodzi do wystania formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy.

Zalogowanie sie w Serwisie z wykorzystaniem podanych wczesniej danych oznacza

zgode na wszystkie warunki niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci Serwisu,
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zobowigzanie do ich przestrzegania oraz skutkuje przyjeciem przez osobe zaktadajgca
Konto oferty Ustugodawcy i zatozenie Konta w Serwisie. Z tg chwilg Ustugodawca
rozpoczyna wykonywanie ustugi, ktora polega na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu
do Serwisu i pozostatych Ustug oferowanych przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu.

Zatozenie Konta w Serwisie jest dobrowolne i bezptfatne.

Umowa z o zaftozenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta bez
podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym poprzez wystanie wypowiedzenia
na adres Ustugodawcy podany powyzej lub w formie pisemnej. Utrata dostepu do
Konta w zwigzku z jego zamknieciem skutkuje utratg dostepu do wykupionych i
aktywnych Ustug w Sklepie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez
Uzytkownikdéw z Serwisu, wynikajacg z dokonywania zmian i ulepszen w systemie. O
przerwach technicznych i czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni.

Ze wzgledu na wymogi ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, dostep
do tresci zawartych w Serwisie, materiatéw i informacji, moze by¢ ograniczony w
catosci/w czesci tylko dla oséb uprawnionych do otrzymywania specjalistycznych
informacji medycznych oraz reklamy produktéw leczniczych. Uzytkownik sktadajacy
oswiadczenie dotyczgce uprawnien do korzystania z Serwisu, warunkujgce uzyskanie
dostepu do materiatéw w nim zawartych, ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i
zupetnosc¢ ztozonych przez siebie oswiadczen.

Informujemy, ze prawa autorskie do materiatdw zawartych w niniejszym Serwisie
przystugujg wytgcznie ich autorom. Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie i inne
rodzaje wykorzystania mogg odbywac¢ sie jedynie i wytgcznie w celach
niekomercyjnych i dla uzytku wtasnego o ile nie stanowi to naruszenia obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne.

Informujemy, ze wszelkie zamieszczone w niniejszym Serwisie nazwy handlowe
stanowig zarejestrowane znaki towarowe i jakiekolwiek ich wykorzystanie moze
odbywac sie jedynie za pisemng, uprzednia zgodg podmiotu uprawnionego.
Informujemy, ze leki lub produkty wymienione w niniejszym Serwisie sg dopuszczone
do obrotu w Polsce na podstawie odpowiednich przepiséw prawa oraz decyzji
organow administracyjnych. Dokumenty i informacje dotyczace produktow
leczniczych nie ograniczajg ani nie wytgczajg jakkolwiek niezaleznosci specjalistéw
opieki zdrowotnej w zakresie podejmowanych przez nich decyzji. Dokumenty i
informacje dotyczgce produktéw leczniczych nie mogg stanowi¢ alternatywy dla
konsultacji pacjenta ze specjalistg opieki zdrowotnej lub z innym wykwalifikowanym
specjalist3. W celu uzyskania porady na konkretny problem powinien pacjent
skontaktowac sie ze specjalistami opieki zdrowotnej. Jakiekolwiek wykorzystywanie
lub stosowanie preparatow, lekow i srodkéw wymienionych w niniejszym Serwisie
moze sie odbywac jedynie po wczesniejszej konsultacji z lekarzem lub zapoznaniu sie z
informacjg dotgczong do kazdego sprzedawanego leku — jesli jest on dostepny bez
recepty.

. Jakiekolwiek komentarze, sugestie lub uwagi nawigzujgce do informacji zawartych w
niniejszym Serwisie, przekazane przez odwiedzajgcego nie beda traktowane przez nas
jako poufne. Informujemy takze, ze ich przekazanie powoduje, ze nabywamy
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nieodptatne prawo do powielania, wykorzystania oraz uzywania i dystrybuowania
takich informacji bez zadnych ograniczen. Wszelkie pomysty, wynalazki, plany oraz
technologie zawarte w takich informacjach mogg zostac przez nas wykorzystane bez
ograniczen, w dowolny sposdb, w szczegdlnosci w produkcji, dystrybucji i marketingu.
Informujemy, ze Serwisy i strony internetowe, do ktérych odestania znajdujg sie w
niniejszym Serwisie, o ile nie zawierajg takiej informacji objete sg odrebng ochrong i
nie zostaty przez nas przygotowane. Niniejszy Serwis zostat opracowany na podstawie
zrodet wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie z wiedzg i nalezytg starannoscia.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie angazowac ani nie pomagaé badz zachecac innych do
angazowania sie w przekazywanie, przesyfanie, wysytanie pocztg lub mailem lub
udostepnianie w inny sposéb w Serwisie tresci, ktére sg niezgodne z prawem,
szkodliwe, zawierajg grozby, sg obrazliwe, napastujgce, niedozwolone, szkalujace,
wulgarne, obsceniczne, pornograficzne, oszczercze, godzace w prywatnosé innych
0sOb, nawotujgce do nienawisci, w tym rasowe] lub etnicznej, lub w inny sposdb
niedopuszczalne, wobec ktdorych uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ich
udostepniania, zgodnie z przepisami prawa lub na podstawie stosunku umownego, o
ktorych Uzytkownik wie, ze sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad.
Staramy sie na biezgco rozszerzaé i uaktualniaé informacje zawarte w Serwisie, jednak
nie jesteSmy w stanie udzieli¢ zadnej gwarancji do tresci zamieszczonych w Serwisie i
w zwigzku z tym nie ponosimy odpowiedzialnosci za nastepstwa korzystania z Serwisu
ani za jej zawartosc.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Serwisu i $wiadczonych za jego pomocg ustug mozna
zgtasza¢ na adres mailowy podany powyzej lub listownie na adres siedziby
ustugodawcy podany powyzej. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej imie i
nazwisko, adres e-mail lub adres korespondencyjny osoby sktadajgcej reklamacje,
wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania. Reklamacje rozpatrywane sg w
terminie 14 dni kalendarzowych, od ich otrzymania. O sposobie rozstrzygniecia
reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje powiadomiona listownie lub poczta
elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji lub wskazania
Uzytkownika.
W celu zakupu w Sklepie dostepu do nagran z konferencji online konieczne jest
zawarcie z Ustugodawcg umowy o odptatny, czasowy dostep do konferenciji.
Uzytkownik powinien wybrac interesujgca go konferencje oraz klikng¢ przycisk ,,Zobacz
szczegoty”. Podstrona poswiecona danej konferencji lub informacje o niej zawarte na
stronie gtéwnej, podstronie prezentujgcej dostepne konferencje stanowig oferte
Ustugodawcy skierowang do Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o odptatny
czasowy dostep do konferenciji.
Nastepnie Uzytkownik powinien klikngé¢ przycisk ,Kup dostep” po czym zostanie
przekierowany do koszyka. Jezeli Uzytkownik ma kod rabatowy, to moze go podaé¢ w
odpowiednie]j rubryce Koszyka. Z koszyka Uzytkownik moze przejs¢ do podsumowania
zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,Przejdz do zaméwienia”, gdzie Uzytkownik
ma do podania w formularzu dane do zakupu:

i. a.lmie,

ii.  Nazwisko,

iii.  Adres e-mail

iv. Numer telefonu,

v. Zawaod,
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vi.  Adres/adres siedziby (dla przedsiebiorcow)
vii.  NIP (dla przedsiebiorcéw)

- oraz wybiera forme pfatnosci. W podsumowaniu wyswietli sie cena do zapfaty
uwzgledniajgca wszystkie konferencje, do ktérych kupowany jest dostep. Po
poprawnym wypetnieniu formularza Uzytkownik moze klikngé przycisk , Kupuje i
pface”, co powoduje wystanie formularza z zamoéwieniem do Ustugodawcy a
Uzytkownik zostanie przekierowany do pfatnosci. Uzytkownik z tg chwilg przyjmuje
oferte Ustugodawcy, o ktdérej mowa powyzej, co skutkuje zawarciem miedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem umowy o odptatny, czasowy dostep do konferenc;ji.

W formularzu zabronione jest podawanie tresci bezprawnych.

W formularzu Uzytkownik moze zaznaczyé opcjonalne zgody marketingowe, jak
rowniez moze zaznaczyc¢ pole o tresci: ,Wyrazam zgode na natychmiastowe spetfnienie
Swiadczenia i dostarczenie tresci cyfrowej (dostepu do konferencji) oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze wraz z ich dostarczeniem utrace prawo odstgpienia od umowy.” - w
przypadku niezaznaczenia tego pola, przez 14 dni od zakupu Uzytkownik nie bedzie
miat dostepu do zakupionych konferencji.

W Sklepie dostepne sg szybkie ptatnosci internetowe (m.in. Przelewy24, Blik i ptatnos¢
kartg).

. W przypadku wyboru ptatnosci internetowej, dokonywana ptatnos¢ podlega

warunkom regulaminu dokonywania wpfat w Serwisie Przelewy24, dostepnym pod
adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin, przy czym pod pojeciem Akceptanta
nalezy w nim rozumie¢ Ustugodawce.

Fakt zawarcia umowy o odpfatny, czasowy dostep do konferencji oraz otrzymanie
ptatnosci Ustugodawca dokumentuje w sposdb zgodny z przepisami podatkowymi.
Uzytkownik bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem kosztéw wynikajacych z przepisow Ustawy o
prawach konsumenta, w terminie 14 dni liczagc od zawarcia Umowy, przy czym do
zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
przed jego uptywem. Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje w odniesieniu do umowy,
ktorej przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy (pkt 27). Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone przy wykorzystaniu formularza, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 1 lub w formie elektronicznej na adres kontakt@gah.pl
Jezeli Uzytkownikiem jest konsument/przedsiebiorca na prawach konsumenta i Ustugi
sg niezgodne z umowg, moze on zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.
Jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy, Ustugodawca moze odmowié doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci Ustugi zumowa oraz warto$¢ Ustugi zgodnie z umowa.
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Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku
zgodnosci zumowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
gdy doprowadzenie do zgodnosci Ustug z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy; Ustugodawca nie doprowadzit Ustug do
zgodnosci z umowa; brak zgodnosci Ustug z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustugi do zgodnosci z umowag; brak zgodnosci
Ustug z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego powyzej; z
oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustug do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Uzytkownika. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustuga jest
dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustugi zumowa jest nieistotny.

ZAtACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: QAH Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedziba w todzi, adres: ul. inz. Stefana Skrzywana 6, 93-588 £4dz,

- Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o dostarczenie nastepujacych tresci cyfrowych: ...........

- Data zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta/przedsiebiorcy na prawach konsumenta

- Adres konsumenta/przedsigbiorcy na prawach konsumenta

- Podpis konsumenta/przedsiebiorcy na prawach konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data



